Informacao
confidencial

Os fornecedores protegerao a
informagao confidencial da Sara
Lee conservando-a bem custo-
diada, limitando o seu acesso
as pessoas que tém necessidade
de conhecé-la para desempenhar o seu

trabalho e evitando qualquer conversa sobre a informagao
confidencial em zonas pablicas, como por exemplo, em
avioes, em elevadores e por telemével.

A informagao confidencial compreende factos,
dados e conhecimentos que nao se revelam
por norma geral e proporcionam a Sara
Lee uma vantagem competitiva, tais
como segredos comerciais, vendas det-
alhadas e cifras de lucros, produtos novos
ou planos de marketing, informacao ou ideias
de investigacao e desenvolvimento, processos
de fabrico e informagao sobre possiveis aquisigoes,
investimentos e desinvestimentos. A obrigacao de
preservar a informacgao confidencial da Sara Lee é continua,
mesmo depois da conclusao da relagao comercial.

A Sara Lee respeitara e protegera a informagao confiden-
cial dos seus fornecedores.

Concorréncia justa e antimonopélio

A Sara Lee acredita na concorréncia livre e aberta, e cumpre
totalmente as leis antimonopdlio dos Estados Unidos, as
leis da concorréncia da Unido Europeia e leis semelhantes
nos restantes paises em que Sara Lee realiza negocios.

Os fornecedores cumprirao as leis e o regulamento
aplicaveis sobre concorréncia justa e antimonopdlio.

Rigor dos registos comerciais

Os fornecedores registrarao e comunicarao a informagao
de maneira precisa e veraz.

Os fornecedores nao ocultarao, deixarao sem registar
ou realizarao entradas falsas. Todos os livros, registos e
contas financeiras devem reflectir de maneira precisa oper-
acoes, pagamentos e acontecimentos, e serem conformes
com os principios de contabilidade de aceitagao geral e
com os controlos internos apropriados. Igualmente, todos
0s registos de operagoes devem ser rigorosos, serem

apresentados dentro do prazo acordado e serem conformes
com 0s requisitos de actuagao da Sara Lee.

Outros requisitos legais

Os fornecedores cumprirdo o regulamento e as leis
aplicaveis. Nestas Normas, “regulamento e leis aplicaveis”
incluem-se codigos, normas e regulamentos nacionais e
locais, assim como os acordos pertinentes.

Comunicacao
Os fornecedores tomarao as medidas apropriadas para
assegurar que estas Normas serao comunicadas
aos seus empregados e a sua propria cadeia
de fornecimento. Os fornecedores instruirao
0s seus empregados periodicamente
para assegurar que todos os emprega-
dos entendem e estao familiarizados com
estas Normas. Os fornecedores esforgar-se-ao
a0 maximo para assegurar que 0S seus proprios
fornecedores também adiram a estas Normas.

Controlo e cumprimento

Os fornecedores notificarao a Sara Lee de maneira imediata
se chega ao seu conhecimento qualquer incumprimento da
sua empresa ou de qualquer dos seus fornecedores a respeito
destas Normas, e os fornecedores adoptarao as medidas ime-
diatas que sejam necessarias para remediar qualquer incum-
primento. Os fornecedores entendem que a Sara Lee realiza
varias actividades de controlo para confirmar o cumprimento
destas Normas, incluidas, embora nao exclusivamente, a real-
izacao de inspecgoes proprias ou independentes a sedes de
terceiras partes e auditorias de fornecedores.

A nossa expectativa

Para todos os fornecedores da Sara Lee é simples: cumprir
estas Normas e fazer o que é correcto. Os empregados da
Sara Lee de todo o mundo utilizam o “teste do espelho®
como seu guia fundamental. Incentivamos os fornecedores a
que também utilizem o nosso “teste do espelho”.

A falta de observacao e de acatamento destas Normas
Globais para Fornecedores pode motivar a suspensao das
relagcoes comerciais da Sara Lee com o fornecedor que
as infrinja. Como prova da sua aceitagao, os fornecedores
estabelecerao um compromisso escrito de cumprir estas
Normas e assinarao o Cartao de Recepgao anexo.

O TESTE DO
ESPELHO

E legal?

O que é que 0s outros
vao pensar?

E correcto?

Faca o que é correcto!
?

Perguntas e consultas

A Sara Lee incentiva qualquer fornecedor que se sinta
pressionado a infringir a lei ou as Normas Globais para
Fornecedores de Sara Lee por um empregado ou outro
fornecedor da Sara Lee, a que se ponha em contacto
de forma imediata com o Escritorio de Praticas
Comerciais de Sara Lee. Telefone a linha de recursos
de Sara Lee com o nimero +1-800-285-7964 ou ao
+1-312-345-5715, ou ao 800-8-11340 (Portugal),

ou envie um correio electronico para
Business.Practices@saralee.com.

Em resumo, esperamos de todos os fornecedores que:

1. Cumpram a lei.

2. Facam o que € correcto.

3. Nos comuniquem inquietudes sobre praticas
comerciais improprias de maneira imediata.

0 cumprimento destas responsabilidades ajudara a criar
um éxito continuo para a Sara Lee e para 0S n0sSs0s
apreciados socios comerciais.
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Sara Lee acredita no estabelecimento
de relacoes comerciais com os fornece-
dores, fabricantes, empreiteiros, socios de
empresas conjuntas, agentes, distribuidores
e assessores (denominados “fornecedores”

nestas directrizes) que observem e demons-
trem umas normas de conduta empresarial
rigorosamente éticas.

As seguintes Normas Globais para
Fornecedores foram formuladas para
definir os requisitos minimos que a Sara
Lee exige aos seus fornecedores.

Qualidade e
seguranca dos
produtos
Para a Sara Lee é responsabili-
dade fundamental assegurar que
0s consumidores possam confiar

na seguran¢a e na qualidade dos
nossos produtos.

Os fornecedores fornecerao servicos ou produtos que
cumpram ou superem todas as normas de seguranca e
qualidade acordadas e governamentais. Qualquer risco de
falta de seguranca do produto deve ser imediatamente
comunicado a direccao de Sara Lee.

Politica de emprego

A Sara Lee tem um s6lido compromisso com o principio de
tratar os empregados com justica, com dignidade e com
respeito. Acreditamos no estabelecimento de relagoes
comerciais com fornecedores que partilhem este com-
promisso, e requeremos aos fornecedores que cumpram

a legislagao laboral pertinente e que defendam os direitos
humanos fundamentais de todas as pessoas.

¢ Trabalho infantil: os fornecedores ndo contratardo
pessoas que estejam na idade de escolaridade obrigatéria
ou abaixo da idade de emprego legal de cada pais em que
a empresa opere. Também em nenhum caso os fornece-
dores empregarao trabalhadores que nao pertengam a sua
familia menores de 15 anos, salvo no caso de criangas
actores e modelos contratados para publicidade ou meios
de difusao, que estarao protegidos pelos requisitos perti-
nentes sobre trabalho infantil.

° Compensagéo: os fornecedores cumprirao, como
minimo, as leis e 0 regulamento pertinentes
relativos a horéarios e salarios, incluidos os
relacionados com os salérios minimos.

* Discriminacao: os fornecedores nao
realizardo discriminagdes por caracter-
isticas ou crencas pessoais. A Sara Lee
favorecera os fornecedores que oferecam
oportunidades iguais para todos.

e Trabalho forcado: os fornecedores nao uti-
lizarao mao de obra forgada ou involuntéria tanto em cat-
iveiro, em prisao ou em contrato, incluida servidao ligada
a uma divida.

* Liberdade de associacao e negociacao colec-
tiva: os fornecedores respeitardo o direito dos emprega-
dos a exercer o seu direito legal de livre associagao.
Igualmente os fornecedores reconhecerdo os direitos
legais dos seus empregados a eleger ou a nao eleger
representacdo em negociacao colectiva.

* Seguranca e saide: os fornecedores oferecerdo
um ambiente laboral saudavel e seguro para 0s seus
empregados. Quando resultar apropriado, isto também
se aplicard as instalagdes que sirvam de alojamento e
sala de refeicoes.

e Assédio ou abuso no local de trabalho: os
fornecedores nao submeterdo os empregados a assédio
fisico, verbal, sexual nem psicolégico, nem utilizarao o
castigo corporal ou fisico para disciplinar os empregados.

e Horario de trabalho: os fornecedores cumprirdo
0 regulamento e todas as leis pertinentes sobre a
jornada laboral.

Meio ambiente

A Sara Lee acredita no estabelecimento de relagoes comer-
ciais com os fornecedores que partilhem o compromisso da
companhia de proteger a qualidade do meio ambiente em todo
0 mundo com uma boa gestao ambiental.

Os fornecedores cumprirao o regulamento e todas as leis ambi-
entais pertinentes, e desenvolverao e porao em funcionamento
de forma imediata planos ou programas para corrigir qualquer
incumprimento dos mesmos.

A Sara Lee favorecera os fornecedores que procurem diminuir
a quantidade de residuos e reduzir ao minimo o efeito das
suas actividades sobre 0 meio ambiente.

Conflitos de interesses

A Sara Lee espera que as decisoes empresariais
se realizem no melhor interesse da companhia.
Devera evitar-se qualquer situacao que crie ou
pareca criar um conflito entre interesses pessoais
e os interesses de Sara Lee.

Um conflito de interesses pode surgir ao entabular
negbcios com uma organizacao que empregue ou seja de
propriedade parcial ou completa de um empregado, de um
familiar de um empregado ou de amigos pessoais intimos de
um empregado da Sara Lee.

Os fornecedores devem revelar conflitos de interesses reais ou
potenciais a direccao da Sara Lee.

Anticorrupcao

A Sara Lee acata estritamente todas as leis locais e todas as
leis estado-unidenses aplicaveis, incluida a Lei de Praticas Cor-
ruptas no Estrangeiro, e exige aos fornecedores que actuem
da mesma maneira.

Os fornecedores nao pagarao subornos nem adoptarao praticas
corruptas, a fim de favorecer os interesses comerciais da Sara
Lee. Isto inclui, directa ou indirectamente, o oferecimento, a
promessa ou a autorizacao do pagamento de dinheiro ou de
qualquer objecto de valor a funcionarios do governo local, a
partidos politicos ou a candidatos a cargos politicos com o
propdsito de influir nos actos ou decisdes dos funcionarios
locais.

Prendas, favores e actividades de
entretenimento

As prendas, os favores e as actividades de entretenimento
nao sao necessarios para empreender
negécios com a Sara Lee, e podem
conduzir ou parecer que conduzem
a um conflito de interesses. 0s
fornecedores deverao conhecer e
respeitar estas directrizes.

Em muitas indlstrias e paises,
utilizam-se as prendas e as activi-
dades de entretenimento para fortal-
ecer as relagoes comerciais. No mundo

inteiro existe um principio comum e claro: nenhuma prenda,
favor ou entretenimento se deverd oferecer ou aceitar se
isso obriga ou parece que obriga o receptor do mesmo.

As prendas ou as actividades de entretenimento podem ser
facilitadas se sao complementos razoaveis das relagoes
empresariais ou se sao de valor modesto e, em qualquer
caso, nao deverao ser contrarios a lei ou as normas de
actuacao da Sara Lee. As seguintes situacdes sao sempre
improprias e estao proibidas de maneira expressa.

* Empregados da Sara Lee que solicitem ou pecam prendas,
favores, entretenimento ou servigos pessoais.

¢ Empregados da Sara Lee que se aproveitem do seu cargo
para solicitar aos fornecedores, incluidas instituicoes
financeiras, que lhes facilitem um trato preferente indi-
vidual em pregos, condicoes ou empréstimos.

¢ Subornos ou comissoes.
¢ Numerario ou equivalentes de numerario.

* Prendas e actividades de entretenimento luxuosos ou
excessivos.

e Actividades de entretenimento em clubes ou organizagoes
que discriminem segundo a raga, a cor, 0 sexo, a origem
nacional, a religiao ou a orientagao sexual.

e Actividades de entretenimento em estabelecimentos
de orientagao sexual, tais como “clubes de senhores”,
“bares de striptease” ou bordéis.

Estao proibidas todas as actividades de entretenimento
que submetam o empregado da Sara Lee ou 0 seu sdcio
empresarial ao risco de sofrer danos fisicos.



